
 

IA avancée : API, workflows, agents et automatisations 
Programme de formation - Entreprises 
Formation orientée activités d’entreprise : analyse, rédaction, relation client, commerce, communication, 
gestion documentaire et pilotage. 
Scénarios possibles : qualification de demandes, enrichissement CRM, génération de synthèses, traitement 
documentaire, veille, préparation de réponses, routage de tâches et automatisation de processus internes. 

Public visé Professionnels autonomes avec les assistants IA souhaitant concevoir des 
usages avancés connectant l’IA à des données, outils et processus. 

Prérequis Usage autonome d’un assistant IA, maîtrise du contexte, du travail sur 
documents et de la vérification. Aisance numérique souhaitable. 

Durée 2 journées, 14 heures 

Format Présentiel ou distanciel synchrone. Groupe cible : 6 à 12 participants. 

OBJECTIFS OPÉRATIONNELS 
●​ Comprendre les principes d’une API, d’un workflow automatisé et d’un agent IA. 
●​ Identifier les processus qui se prêtent réellement à l’automatisation. 
●​ Concevoir un workflow combinant données, règles, outils et appels à un modèle IA. 
●​ Définir les contrôles, points de validation et limites nécessaires. 

PROGRAMME 
●​ Architecture d’un usage avancé : données, modèles, API, outils et règles. 
●​ Automatisations et workflows : déclencheurs, étapes, conditions et sorties. 
●​ Agents IA : rôle, mémoire, outils, autonomie et limites. 
●​ Conception d’un processus fiable : contrôles, validations humaines et gestion des erreurs. 
●​ Prototypage de scénarios simples et analyse de la valeur métier. 

MÉTHODES ET MOYENS PÉDAGOGIQUES 
Apports ciblés, démonstrations et prototypage. La conception suit IMPACT, du besoin métier au transfert 
d’un workflow contrôlé. 

ÉVALUATION ET SUIVI 
Positionnement préalable, exercices de conception, restitution d’un scénario ou prototype simple, grille de 
critères de robustesse et bilan de fin de formation. 
Assiduité tracée. Certificat de réalisation remis à l’issue de la formation. 

ACCÈS, TARIF ET ACCOMPAGNEMENT 
Modalités et délais 
d’accès 

Dates fixées après analyse du besoin et contractualisation, selon 
disponibilités. 

Tarif Tarif sur devis selon format, effectif, modalités et options. Proposition chiffrée 
avant inscription. 

Suivi et résultats 
Option : 3 webinaires de suivi des prototypes. Nouveau programme : résultats 
consolidés en cours de constitution ; acquis et satisfaction évalués à chaque 
session. 

 
ACCESSIBILITÉ 
Adaptations étudiées selon les besoins. Référent handicap : Alex Renaud, 06 51 66 37 05. 
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