
 

Fondamentaux de l’intelligence artificielle générative 
Programme de formation - Entreprises 
Formation orientée activités d’entreprise : analyse, rédaction, relation client, commerce, communication, 
gestion documentaire et pilotage. 
Exemples privilégiés : analyser une demande client, synthétiser un dossier, préparer une proposition, comparer des 
offres, rédiger une note, exploiter des comptes rendus ou adapter une communication. 

Public visé Professionnels débutants ou utilisateurs occasionnels de l’IA générative. 

Prérequis Aucun prérequis. Une aisance de base avec les outils numériques est 
recommandée. 

Durée 1 journée, 7 heures 

Format Présentiel ou distanciel synchrone. Groupe cible : 6 à 12 participants. 

OBJECTIFS OPÉRATIONNELS 
●​ Comprendre les principes essentiels de l’IA générative et ses limites. 
●​ Utiliser un assistant IA pour des tâches professionnelles courantes. 
●​ Fournir un contexte utile, travailler à partir de documents et formuler des demandes efficaces. 
●​ Contrôler les productions et repérer les erreurs, biais et informations à vérifier. 

PROGRAMME 
●​ Repères essentiels : modèles, assistants, usages et limites. 
●​ Premiers usages professionnels : analyser, synthétiser, rédiger, comparer et rechercher des pistes. 
●​ Prompting utile : objectif, contexte, rôle, contraintes, formats et itérations. 
●​ Travail sur documents et gestion du contexte. 
●​ Vérification, confidentialité et bonnes pratiques. 

MÉTHODES ET MOYENS PÉDAGOGIQUES 
Apports courts, démonstrations et cas métier. La journée suit les réflexes IMPACT : Investiguer, Modéliser, 
Produire, Apprécier, Corriger, Transférer. 

ÉVALUATION ET SUIVI 
Positionnement en amont, exercices pratiques pendant la session, exercice de synthèse ou QCM en fin de 
formation, questionnaire de satisfaction. 
Assiduité tracée. Certificat de réalisation remis à l’issue de la formation. 

ACCÈS, TARIF ET ACCOMPAGNEMENT 
Modalités et délais 
d’accès 

Dates fixées après analyse du besoin et contractualisation, selon 
disponibilités. 

Tarif Tarif sur devis selon format, effectif, modalités et options. Proposition chiffrée 
avant inscription. 

Suivi et résultats 
Option : 3 webinaires de suivi à J+15, J+45 et J+90. Nouveau programme : 
résultats consolidés en cours de constitution ; acquis et satisfaction évalués à 
chaque session. 

 
ACCESSIBILITÉ 
Adaptations étudiées selon les besoins. Référent handicap : Alex Renaud, 06 51 66 37 05. 
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